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Obchodni podminky

platné od 1.12.2009 do 19.7.2010

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup prostfednictvim internetového obchodu www.perfecto.cz,
zfizeném a provozovaném spoleénosti Perfecto design s.r.o. (prodavajici), I1C: 278 96 404, se sidlem: Praha 3,
Zizkov, Jeseniova 1164/47, PSC 130 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 124933. Tyto obchodni podminky blize specifikuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho
zékaznikd (kupujicich/spotfebitell). Pokud je smluvni stranou koneény spottebitel (kupujici), Fidi se vztahy blize
neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (zakon ¢. 40/1964 Sb.) a také zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Neni-li smluvni stranou konecny spotfebitel (kupujici), Fidi se vztahy blize
neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem (zdkon ¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni pozdéjsich
novel.

Pojmy:

1. Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni ¢i smlouva o dilo, pfi které smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel (kupujici) a na druhé strané prodavajici.

2. Prodavajicim se rozumi Perfecto design s.r.o., IC: 278 96 404, se sidlem: Praha 3, Zizkov, Jeseniova
1164/47, PSC 130 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 124933. Spolecnost Perfecto design s.r.o. pfi plnéni ¢i uzavirani smlouvy jedna v ramci své ¢i
jiné obchodni podnikatelské Cinnosti.

3. Spotiebitel (kupujici) internetového obchodu www.perfecto.cz je nutno rozlisit na kupujiciho, ktery je
spotrebitel, a na kupujiciho, ktery spotrebitelem neni.

4. Kupujicim, ktery je spotiebitel, se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Tyto smluvni vztahy se tidi obanskym zakonikem.

5. Kupujicim, ktery neni spotfebitel, se rozumi podnikatelsky subjekt, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzby za ucelem svého podnikdni s témito vyrobky nebo sluZbami. Smluvni vztahy se timto
podnikatelskym subjektem obchodnimi podminkami v rozsahu, které se jej tykaji a obchodnim
zakonikem.

2. Zplisob objednavani zboZi a uzavieni kupni smlouvy

Internetova objednavka kupujiciho je povaZovana za navrh kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena
v okamZiku doruceni zavazného souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto navrhem kupni smlouvy (zavaznym
potvrzenim objedndvky ze strany proddvajiciho se rozumi telefonické ¢i emailové potvrzeni). Od tohoto
okamziku mezi kupujicim a proddvajicim vznikaji vzdjemna prava a povinnosti. K platnosti objednavky podané
elektronicky je zapotrebi radné vyplnéni veskerych formulafem predepsanych Udajd a naleZitosti. Mistem
doruceni zboZi je adresa doruceni uvedend kupujicim v objednavkovém formuldri. Vlastnické pravo ke zbozi
prechazi na kupujiciho po jeho prevzeti a zaplaceni.

3. Rozpor s kupni smlouvou

Pokud zboZi pfi pfevzeti kupujicim neni shodné s kupni smlouvou, ma kupujici pravo, aby prodavajici bezplatné
a bez zbytecného odkladu uvedl| véc odpovidajiciho stavu s kupni smlouvou. Pokud neni takovy postup mozny,
ma kupujici pravo poZadovat primérenou slevu z kupni ceny ¢i od smlouvy odstoupit. Toto ustanoveni neplati v
pripadé, Ze kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél, ¢i sdm tento rozpor s kupni
smlouvou zpUsobil.

Pokud bylo zboZi kupujicimu zasilano prepravni spole¢nosti (General Logistics Systems Czech Republic s.r.o,
TOPTRANS spol. s r.o.), je kupujici povinen pfi doruceni zasilky tuto zasilku prekontrolovat, zda nebyl obsah
zasilky poskozen pfi prepravé. V pripadé, Ze kupujici prevezme od prepravce poskozenou zasilku (zbozi), neni
mozné nasledné uplatnit reklamaci na poskozeni zbozi pfi prepravé, a toto poskozeni neni v rozporu s kupni
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smlouvou. Prepravce je povinen na pozadani pockat, neili si zasilku kupujici rozbali a prekontroluje.
Pokud bylo zbo#i kupujicimu zasilano prostfednictvim Ceské posty, s.p., je kupujici povinen pFi dorugeni zasilky
zkontrolovat neposkozenost obalu takové zasilky, jinak nebude na pfipadné reklamace brdan zfetel.

4, Termin dodani zbozi

Zboii, které je skladem, bude odeslano kupujicimu do 2 pracovnich dnli ode dne potvrzeni objednavky kamkoli
v Ceské republice, pokud kupuijici zvoli jako zpGsob platby dobirku, pficem? dodaci IhGta poéina plynout dnem
nasledujicim po potvrzeni objednavky.

Zboizi, které je skladem, bude odeslano kupujicimu do 4 pracovnich dnli ode dne Uhrady kupni ceny za
objednané zbo#i na Glet prodévajiciho kamkoli v Ceské republice, pokud kupujici zvoli jako zpdsob platby
bankovni prevod, platbu kartou ¢i jinou formu on-line Uhrady, pficemz dodaci lhdta pocind plynout dnem
nasledujicim po ptipsani celé kupni ceny.

V pfipadé, Ze kupujici zvoli jako zplisob platby hotovost a zplsob dodani osobni odbér zbozi, budou mu sdéleny
informace ohledné moZnosti vyzvednuti zboZi telefonicky nebo e-mailovou zpravou.

Termin doruceni zboZi, které neni k dispozici skladem, zavisi predevSsim na moZnostech distributora
objednaného vyrobku. Termin doddni bude v tomto pfipadé stanoven dohodou mezi prodavajicim a kupujicim.
Kupujici bude o této moznosti vyrozumén nejpozdéji ndsledujici pracovni den po podani objednavky.

5. Zptisob thrady kupni ceny
Hotovost, platebni karta

Kupuijici zaplati kupni cenu v hotovosti ¢i prostfednictvim platebni karty pti osobnim odbéru zbozi na pobocce
prodavajiciho nebo pfi odbéru zboZi za vyuziti vlastniho rozvozu. Pro akceptaci platebni karty na pobocce
prodavajiciho musi mit tato karta povoleny on-line transakce.

Dobirka
Kupujicimu bude zbo?i zaslano prostiednictvim dobirkové sluzby Ceské posty, GLS nebo TOP-TRANS na adresu,
kterou kupujici uvedl v registracnich udajich.

Bankovni prevod

Po vybrani zboZi a odeslani objednavky bude kupujicimu zasldana e-mailova zprdva na elektronickou adresu
uvedenou v registracnim formulati ¢i objednavce s uvedenim cisla Uctu prodavajiciho a dalsich identifikacnich
Udaju platby. V pfipadé platby pomoci bankovniho prevodu, pocind expedicni Ihita béZet aZz po pfipsani
celkové Castky na ucet prodavajiciho.

Platba kartou pfes sit Internet

Po dokonéeni vybéru zbo#i je kupujici pfesmérovan na zabezpecenou 3D Secure platebni branu CSOB, a.s. Na
této brané uskutecni kupujici platbu, po jeji akceptaci bude kupujici pfesmérovdn zpét na stranky
prodavajiciho, kde mu bude objedndvka potvrzena. Takto uhrazené objednavky expeduje prodavajici do 2
pracovnich dnu.
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6. Cena a zplisob dopravy

Osobni odbér

Kupujicimu bude zboZi predano ptrimo na pobocce prodavajiciho. Osobni odbér je pro zdkaznika bez poplatku.
Postovni zasilka

Ceska posta
Zbo?i bude kupujicimu zaslano prostiednictvim Ceské posty na adresu, kterou uved! v registracnich udajich.
ZboiZi s touto zolenou dopravou je odesilano kazdé pondéli, stfedu a patek. Tento zplsob dopravy neni mozné

vyuzit v pfipadé sanitarni techniky z dlivodu nutnosti Setrného zachazeni s takovym zboZim a v ptipadé zasilek
do Slovenské republiky. Postovné a balné v takovém pfipadé Cini: 120,- K¢ v¢. DPH.

TOPTRANS / GLS

Zbozi bude kupujicimu zaslano prostfednictvim TOPTRANS / GLS na adresu, kterou uved| v registracnich
udajich. Dostupné zbozi je odesilano nejpozdéji nasledujici pracovni den. Postovné a balné v takovém pripadé
¢ini: 160,- K¢ v¢. DPH resp. 20 EUR (pro veskeré dodavky do Slovenské republiky).

V ptipadé nakupu zboZi za vice nez 15.000,- K¢ v¢. DPH, je veskera doprava zdarma.
7. Odstoupeni od kupni smlouvy
Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho:

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk(l komunikace na dalku, ma kupujici v souladu s § 53 odst. 7
oblanského zakoniku prdvo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zboZi. V takovém pfipadé kupujici
kontaktuje prodavajiciho a pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla objedndvky, data ndkupu
a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Pisemné odstoupeni od smlouvy je mozné také zaslat spolu se zbozim.
Toto ustanoveni zakona vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjceni zbozi. Zbozi, které bude kupujici
zasilat zpét na nasi adresu, musi byt kompletni (vCetné pfrislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v
jakém jej kupuijici prevzal pfi dodavce. Zbozi nesmi byt Zzadnym zplsobem poskozené ¢i jinak znehodnocené a
ani nesmi nést zadné znamky jeho pouzivani. Ke zbozi pfilozte doklad o koupi. VZdy prosim pouzijte baliciho
papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni
puvodnich obald. Neposilejte zbozi na dobirku, doporucujeme zbozi pojistit.
Po obdrzeni vraceného zbozi prodavajici obratem zdkaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku predem
dohodnutym zplsobem (pfevodem na Gcet). Vracena Castka se bude rovnat rozdilu kupni ceny a naklad(, které
prodejce vynaloZil v souvislosti s dodanim zbozi zakaznikovi (napf. prepravné apod.) V pfipadé, Ze se kupuijici
rozhodne odstoupit od smlouvy, mlzZe také nutné informace zaslat prodavajicimu emailem na adresu
info@perfecto.cz, doporucenym dopisem a/nebo osobné.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany proddvajiciho, prdvo na zménu ceny:

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:
® zbo?i se jiz nevyrabi nebo nedodava,
¢ vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zbo7i,
* zbo¥i se docasné nedova?i do CR.

V téchto pripadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud kupujici
jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v
nejkratSim mozném terminu.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamziku telefonického
potvrzeni objednavky. Je-li platna cena totoZzna s cenou na objedndvce, neni zpétné kupujicimu potvrzovdna a
zboiZi je mu doddno za platnou cenu v okamZiku pfijeti objedndvky. Pokud je cena vyssi nez cena uvedend na
objednavce, prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho, ktery mGze novou cenu pfijmout
nebo dodavku odmitnout. Pfi telefonické objednavce je vidy kupujicimu sdélena platna cena pro danou
objednavku.

8. Ochrana osobnich udaju

Osobni data (jako napf. jméno, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni popt. ICO, DIC apod.), kterd jsou
soucdsti objednavky nebo byla sdélena béhem registrace nového zakaznika, jsou spole¢nosti Perfecto design
s.r.o. povazovana za diskrétni a jsou chranéna proti zneuziti. Tyto osobni Udaje o zakaznicich nebudou
prodavajicim sdélovany tfetim osobam kromé téch, které se primo podileji na zpracovani objednavky zakaznika
(banky, prepravci apod.). | témto osobam vsSak budou sdélovany pouze v nezbytném rozsahu.
Kupuijici, ktery uzavre se spole¢nosti Perfecto design s.r.o. smlouvu o splatkovém prodeji, souhlasi s tim, aby
byly jeho osobni Udaje sdéleny pfepravni spole¢nosti z divodu ovérfeni jeho totoZnosti pfi pfedani zbozi. | v
tomto pfipadé vsak smi byt tyto Udaje sdéleny pouze v nezbytné nutném rozsahu.
Kupujici souhlasi se shromazdovanim a pouZivanim Gdaji o ném, jim uzavienych obchodech pfi vyuzivani
tohoto internetového obchodu za vyse stanovenych podminek.

Spolecnost Perfecto design s.r.o. provozujici internetovy obchod www.perfecto.cz si vyhrazuje pravo zasilat
registrovanym uzivatelidm e-mail s informacemi o cenovych akénich nabidkach a to v rozsahu maximalné jeden
e-mail tydné. Pokud si zakaznik nepreje, aby mu byly zasilany informace o cenovych akénich nabidkach, zasle e-
mail s touto skutec¢nosti na info@perfecto.cz.

Objednanim zbozZi prostfednictvim elektronické objednavky akceptuje kupujici tyto obchodni podminky bez
vyhrad ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v den provedeni objednavky. Akceptuje
rovnéz v tento den platnou kupni cenu objednaného zbozi (véetné prepravného ¢i postovného). Odeslanou
objednavkou je kupujici neodvolatelné vazan. V pfipadech neupravenych témito obchodnimi podminkami se
vztah mezi prodavajicim a kupujicim Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho a Obcanského zdkoniku,
pfipadné jinou platnou pravni Upravou.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. prosince 2009.
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