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Vite, ze...

o let zaruky

70% pozadavkl na servisni zasah je zplisobeno

problémy, které pfimo nesouvisi s vyrobkem?

V ramci toho:

45%  téchto problému je evidovano u novych instalaci, to znamena, Ze k nim
dochazi pfi uvedeni do provozu, kdy voda vyplavuje nedistoty (kousky cihel,
kamene nebo cementu, pisek atd.), které se v disledku stavebnich praci
dostavaiji do vnittku vodovodnich baterii, ¢imz je mohou poskodit;

25% problému vznika kvuli vadné instalaci, kterou provedli nekvalifikovani technici?
Ve vodovodnich bateriich pro vestavbu do zdi (vana, sprcha atd.), ve Spatné smontovanych
excentrickych pfipojich vznika napéti, které zplsobuje vazné praskliny.
Slaby tlak ve vodovodni siti, kvlli kterému nefunguje sprchovy prepinac nebo diky kterému
nedrzi ve spravné pozici.

17% je zphsobeno pouzitim abrazivnich produktd pfi ¢iSténi vodovodnich baterii?

11% je zpisobeno nespravnym pouzitim a manipulaci?
- poSkozeni zplisobena narazem, promacknuti, Skrabance zplsobené pruznymi hadicemi atd.
Pomérné Casto se stava, ze lidé pouzivaji vodovodni baterie k vanam, které jsou zabudované
do zdi, jako ,zebfik*, pro pfistup k vy§§im mistdm, v disledku €ehoz mohou pozdéji vzniknout
praskliny v excentrickych pfipojich — zejména tehdy, budou-li vystaveny teplotnim rozdilim
(horka voda / studena voda) — mize dojit k vytopeni prostor s vaznymi nasledky.
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DOPORUCENI
Servisni zasahy musi provadét vyhradné kvalifikovani technici. Ti Vam budou schopni
poskytnout profesionalni poradenstvi a navic to jsou odbornici na normy tykajici se instalace
vyrobk( a maji zku$enosti, diky nimz Iépe zabrani moznému vyskytu probléma v
budoucnosti.
Nezapomerite, ze nékdy plati, Ze zdanlivé levna koupé se muze pofadné prodrazit...

NEZ ZACNETE S MONTAZI
Ujistéte se, zda je vyrobek pro dané ucely vhodny, a zda je k nim uréen.
Ujistéte se, zda je misto, kde bude probihat instalace, Cisté a v dobrém stavu (nejvice
problému vznika kvuli tomu, Ze se do budov dostanou necistoty)

BEHEM MONTAZE DBEJTE NA SPRAVNOU MANIPULACI / POUZIVANI:
Nepokladejte vodovodni baterii pfimo na zem (pisek nebo nedistoty by mohly poskodit
povrchovou Upravu).
Nepokladejte vodovodni baterii, na mista, odkud mohou spadnout.
U vodovodnich baterii uréenych pro vestavbu do zdi (vana, sprcha) pfipevnéte po ukonéeni
montaze ke sprSe vyhradné pruzné hadice.

PFi montazi pouzivejte vhodné naradi, kterym neposkodite vyrobek ani jeho povrchovou
upravu.

Nainstalujte kohoutky s filtrem (kromé toho, Ze zadrzZuji necistotu, kterou pfinasi voda, slouzi
také k do¢asnému zastaveni jejich pfisunu).

Méjte na paméti, ze tlak ve vodovodni siti by se mél pohybovat v rozmezi od

1,5 do 3 baru.

NA CISTENI:
Pouzijte vhodny kus tkaniny, ktery namocte do mydlové vody a dobfe jej vyZzdimejte.
Po vycisténi omyjte vodou a osuste kusem mékke latky.
U vyrobk, které maji jiny nez pochromovany povrch, by se ¢isténi mélo provadét v souladu s
tim, jak je uvedeno vyse, a to pravidelné a ¢asto.

Budete-li dlouho nepfitomni mimo sviij domov, zastavte pfivod vody



ZARUKA - VSEOBECNE PODMINKY
Na vyrobky CRUMAR® se vztahuje pétileta zaruka, ktera plati na vyrobni zavady

mZaruka zacina platit v den zakoupeni vyrobku.

mV pfipadé, ze budete zaruku uplatfiovat, musite pfedlozit dokument o nakupu.

mTato zaruka zahrnuje opravu nebo vyménu vadnych dilG a také provedeni pfislusnych
praci bez naroku na jakoukoliv Uhradu.

Navstévy technikd, pfi nichz se zavada nepotvrdi, bude tfeba zaplatit
(cestovné+prace+vymeéna dild) v souladu s platnym cenikem.

m Podminky zaruky se nevztahuji na nespravné provedenou instalaci a na nespravné
pouziti. Proto doporu€ujeme, aby byly vyrobky instalovany v souladu s normami
tykajicimi se instalace, a aby byly dodrzovany podminky spravného pouzivani (1)
vyrobka.

(1) SPRAVNE POUZIVANI VYROBKU CRUMAR®);:
mPfed montazi misto instalace vycistéte a zbavte nedistot (pisku, necistot ze
stavebnich praci atd.), které by mohly nevratné poskodit mechanismus kohoutkd,
zejména kartuse.
mInstalacni prace musi provadét kvalifikovani odbornici, ktefi budou dodrzovat instalaéni
normy.
mOpravte a dokon¢ete montaz.
mKontrola tlaku (minimum a maximum) a vodotésnosti spojeni a sledovani fungovani vyrobku
po dobu 24 hodin po instalaci.
mUréeno vyhradné po pouziti v domacnostech a v podminkach vodovodni sité, kde se
hodnota tlaku pohybuje v rozmezi od 1,5 do 3 bar.
uCisténi s pouzitim vhodnych vyrobk bez brusnych prostfedk (véechny produkty,
které obsahuji kyselinu octovou, poskozuji povrchovou Upravu).
mSoustavné ¢isténi tak, aby nedochéazelo k hromadéni nedistot, zejména uhlic¢itanu
vapenatého, ktery nevratné poskozuje povrchovou Upravu
mSpravné zachazeni s vyrobkem (na promacknuti, stopy po narazech,
$krabance, poskozeni od slunce se zaruka nevztahuje).
mBaterie do vany pro vestavbu do zdi se nikdy nesmi pouzivat jako ,Zebfik" pro pfistup do
vys8ich mist.
Tato zaruka nijak neovliviiuje zakonna prava zakaznika na zakladé mistni legislativy,
zejména zakona ¢. 67/2003 az 84/2008 v platném znéni, ani prava, kterd ma zakaznik ve
vztahu k maloobchodnimu prodejci na zakladé kupni smlouvy a uskute¢néni prodeje.



ZARUKA - ZVLASTNi PODMINKY
PRO TRETI, CTVRTY A PATY ROK ZARUKY PLATi NASLEDUJICi PODMINKY:

mZaruka se vztahuje pouze na zaslani novych dila uréenych k vyméné, nevztahuje se vSak na
navstévu technika.

mNa zakladé normy DL 67/2003 nebudou v tomto obdobi hrazeny skody ohledné pfipadu, kde
jsme znovu doporucili, aby se v pfipadé dlouhé nepfitomnosti v domé vypnul pfivod vody.
mVztahuje se pouze na pochromovanou povrchovou Upravu. Zaruka se nevztahuje

na specialni povrchové Upravy, jako je napfiklad matny chrom, riizné luxusni

povrchové uUpravy, bronz atd.

Zaruka se v tomto obdobi nevztahuje na komponenty, které podléhaji opotfebeni (sprchy,
pruzné hadice, spojovaci hadice).
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